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INTERVIEW

TOHLE LETADILO
CEKA NA VAS

Zuzana Petakova za posledni roky procestovala
temer cely svet a jako majitelka spolecnosti WAPE JETS
se stala vyhledavanou expertkou na high-end presuny
soukromymi letadly po vlastni ose. Jak se ji dari ziskavat
si prizen nekdejsich klientd business trid a jak jeji obor
ovlivhuje tlak na udrzitelnost leteckeho provozu”?

Pripravila: Adéla Kozékova / IFoto: Ondrej Kosik

Zuzana Petakova hned po studiu na vyso- Co vias inspirovalo k zaloZeni vlastni spoleénostiz

re skole zacala pracovat v oblasti privat- Jednoznacné to byla laska k cestovani a létani, ktera se mé drzi
niho letectvi, Rde se venovala predevsim uz odmala, kdy jsem si fikala, ze bych jednou v budoucnu chtéla
prodeji letadel, marketingu a RomuniRaci pracovat na letisti. Tendy jsem jesté neméla konkrétni predsta-
na mezinarodnim poll. Pozdeji rozsirila sve vu jak, ale o mnoho let pozdéji se moje vize vytfibily a dostala
ZRUSeENOSt O segment celosvetovée uzna- jsem se k privatnimu letectvi a poté zalozila viastni spolec¢nost
vanych luxusnich a premiovych znacer. zamefenou na tuto oblast cestovani. Soucasti tohoto oboru jsou
Kdyz nasledné zalozila spolecnost WAPE navic i dalsi Uzasna odvétvi, jako je design, vysokéa gastronomie
JETS, zménilo cestovani navzdy jeji zivotni a podobné. Vydat se na tuto podnikatelskou cestu bylo nejlepsi
trajektoril. rozhodnuti v mém zivoté.
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Zminila jste vysokou gastronomii. Jidlo podiavané
ve vysce tisicu Kilometru nad zemi ale nema praveé
nejlepSi povést.

Behem letu s WAPE JETS si kazdy klient uzije skvely
Cerstvy catering pfipraveny vyhradné pro néj. Je pro me
prioritou, aby bylo menu prichystané na miru predsta-
vam daného klienta a samoziejme uzplsobené moznym
potravinovym intolerancim, a presné to odrazi i celkove
hodnoty mé spolecnosti zalozené na individualnim pri-
stupu, peci o klienty, diskrétnosti, spolehlivosti a bez-
pecnosti. Mnoho konkurencnich firem se zene za co
nejvyssim poctem klientd, pro mé ale nikdy business
nebyl o kvantite, nybrz o kvalite. Uprednostnuji obhos-
podarovat nizsi pocet klientd, ktefi se za nami vraci pra-
videlné.

Co vasi Klienti pri objednavee private jetu resi
nejéastéjiz

Zalezi, o jakeho klienta se jedna. Ti, co zatim nemaji s tim-
to druhem prepravy zkusenosti, se ptaji na obecnée do-
tazy typu s jakym predstihem maji byt na letisti, zda je
soucasti letu catering, zda je cenova nabidka konecna,
zda si s sebou mohou vzit na palubu domaciho maz-
licka a podobné. Klienti, kteri letaji Castéji, resi spise jakym
druhem letadla a od kteréeho vyrobce poleti, zajimaji se
0 jeho rok vyroby a casto take o to, zda je jet pripraven
odletet do nékolika malo hodin.

77
V nabidce mame vse
od t¢ch nejmensich
privatnich letadel pro
maximalne¢ tri osoby
a7z po ta nejvetsi pro

osmnact pasazéru.
{
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Aje to bézné mozné?

Pokud je letadlo v dané destinaci dostupné, tak mize-
me standardne odletét do tif hodin od podpisu smlouvy
a zaplaceni celkove Castky, kterou je mozné uhradit i po-
moci kreditni karty. To nam umoznuje jednat velmi rychle
a efektivne. Klienti, ktefi s nami Iétaji Casto a maji u nas
depozity, mohou odletet samoziejme i drive, pokud je
letadlo a posadka pripravena.

Predpokladam, ze odlety v radech hodin poptavaji
primarné top businessmani.

Ano, jde obvykle o majitele spolecnosti, ktefi ocenuji ze-
jmeéna Usporu Casu, flexibilitu, ale i bezpecnost a spoleh-
livost v rémci pfesunu svych rodin. Je nutné si uvedomit,
ze Cas jsou penize. Mnohdy letime behem jednoho
dne s klientem i do vicero destinaci, coz byste za nor-
malnich okolnosti klasickou linkou prosté nezvladli. Pred-
stavte si, ze se potrebujete dostat z Prahy do Kosic
a zpét. MUzete si k realizaci této cesty vybrat auto, viak
nebo letadlo. Pokud vas termin nebude kolidovat s moz-
nosti vyuzit pro cestu tam standardni aerolinku, stejné
se s nejvetsi pravdepodobnosti nebudete moct vratit
primym letem tyz den zpatky. V soucasne dobe budete
tudiz nuceni letét pres Rakousko ¢i Polsko, kdy let s me-
zipristanim zabere i vice nez sedm hodin. Soukromym
letadlem absolvujete komfortné kazdy z letd za hodinu.

Zminila jste, ze stala Klientela reSi i Konkrétni
model privatniho jetu. Jaké nabizite?

S WAPE JETS mate pristup k nejvetsimu a nejrozmani-
téjsimu portfoliu soukromych jetd na svété. V nabidce
mame vse od tech nejmensich privatnich letadel pro
maximalne tri osoby az po ta nejvetsi, obvykle pro osm-
nact pasazérl. Klient od nas pfi poptavce standardné
dostava nabidku slozenou z nékolika odlisnych typl biz-
jetl, aby mél na vybér v otazkach velikosti letadla, rozsahu
sluzeb i ceny. Zalezi pak na ném, co ho nejvice zaujme.

Jak se propojuji hodnoty vasi spole¢nosti s vasimi
vlastnimiz

S ohledem na to, ze se jedna o mou spolecnost, vychazi
ve svych hodnotach z tech mné vlastnich, které jsme jiz
vyse zminily a ke kterym bych zde jeste pripadne prida-
la upfimnost a férovost. Myslim, ze mou velikou osolb-
ni vyhodou také je, ze jsem dostala od Zivota moznost
stat na obou stranach businessu, tedy nejen exkluziv-
ni sluzby prodavat, ale zaroven byt v tomto segmentu
klientkou, coz jde ruku v ruce s mymi ocekavanimi vici
dodavatellm. To mi velmi pomaha zlepsovat vlastni pri-
stup a servis pro me klienty.

BUSINESS



ZUZANA PETAKOVA & WAPE JETS CAS JSOU PENIZE

Pandemie méla na cestovani letadlem znaény
dopad. Zatimco Klasi¢ti dopravei Kkrachovali,
soukromé letectvi zazivalo narust poptavky. Mate
aKtualné vic zakazek nez pred pandemii?
Jednoznac¢né ano, zminény narlst byl a je opravdu vel-
ky. Privatnimu letectvi nakonec tato situace pomoh-
la. Mnoho komerénich letd bylo zruseno, ale lidé stéle
chtéli cestovat, navic kvili bezpecnosti ve vétsim sou-
kromi. A jakmile jednou letite soukromym letadlem a za-
Zijete tu Uzasnou pohodu a klid tohoto typu cestovani,
tak uz u néj chcete zUstat.

Dari se vam ziskavat Klienty, Kteri driv Iétali
v businesssovych tridach na béznych linkach?
Ano, protoze mnohdy je let po Evrope soukromym le-
tadlem na osobu finan¢né témér srovnatelny s letenkou
v business class a kvalita a komfort jsou u nas radovée
vys$si. Mnoho novych klientdl nas oslovuje na zékladé
doporuceni od nasich stavajicich klientl, nebo dokon-
ce i nasich jen potencidlnich klientd, ktefi maji zatim zku-
Senost pouze v ramci komunikace ohledne nezavazne
nabidky ¢i poskytnuti informaci.

To musi byt azasné zadostiu¢inéni.

Je, potvrzuje to totiz nase spravne nastaveni v otaz-
kach jiz zmineneho individualni pristup a to, Zze klienti se
pri jednani s nami citi dobre. | toto je soucast naseho
know-how, které nas odlisuje.

Létate casto. Jaky je vas pohled na tolik
diskutovanou udrzitelnost a cestovaniz

Tlak na letectvi je v tomto ohledu obrovsky, a to uz
mnoho let. Letos v kvetnu jsem se opet Ucastnila nej-
veétsi vystavy privatniho letectvi EBACE v Zeneve, kde
toto tema zaznivalo ve velkem. Vyrobci predstavili
nova letadla, ktera spojuje téma vysoke bezpecnosti,
technické dokonalosti, vysokého vykonu i samozrej-
me prave udrzitelnosti. Mluvilo se take o testovani
hybridnich elektrickych letadel s pohonem se 100%
SAF, tedy Sustainable Aviation Fuel, ktera jsou téemer
pripravena ke komercializaci. Osobné bych dodala, ze
mudzeme délat v letectvi a automobilovém prdmyslu
mozné i nemozne, ale opravdova zména nastane ve
chvili, kdy se kazdy z nas zacne k teto planete chovat
s respektem a Uctou.

Co se vam osobn¢ nejvice libi na cestovani private
jety?

To, ze letadla ¢ekaji na vas, ne naopak (smich). Kdyz ces-
tuji soukromym letadlem, vim, Ze slovo stres je mimo
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V letectvi se stale

vice mluvi o testovani
hybridnich elektrickych
letadel s pohonem
na 100% SAF, tedy
Sustainable Aviation
IFuel. Tyto stroje jsou
uz Lémcer pripraveny ke
komercializaci.
{

mdj slovnik i myslenky. Nedéavno jsem letéla spolecné
s kamaradkou a jeste hodinu pred odletem jsme byly u ni
doma, uzivaly si obéd a védeély, ze nam staci byt na letisti
patnact minut pred odletem. Naletistinas pak s usmevem
privital kapitan, handling se postaral o naSe zavazadla uz
pri prijezdu, security jsme obe prosly bez zbyteCnych
obstrukei. Do letadla nas z terminalu dovezli MB Vianem,
kde jsme se pozdravily s posadkou, a za par minut uz
rolovaly k odletu. Do destinace jsme priletely odpocate
a ve skvéle naladé a o nic se nemusely starat.

Jaky je podle vas nejlepSi jetsetter plan na
prodlouzeny vikend?

Se soukromym letadlem bych vybrala destinaci, ktera je
vzdalena alespon dve hodiny letu. To uz je Cas, za kte-
ry silet opravdu uzijete. O to vic, pokud zvolite kategorii
private jetu s letuskou, protoze si mlzete vychutnat
skvély catering se sklenkou Sampanskeho. Mezi oblibe-
ne destinace v léte patfi Sardinie, Korsika, Santorini, jizni
Francie, Monako, Marbella, Faro a mnoho dalsich. A
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